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LARMTJANST AB

Larmtjinst ir ett heldgt dotterbolag till Svensk Forsikring Service AB och ér en
branschgemensam organisation for de svenska sakforsikringsbolagen med syftet att bekimpa
forsidkringsrelaterad brottslighet.

Larmtjdnsts utredningsverksamhet ska for forsikringsbolagens rikning:

e Soka, identifiera och dterfinna e Skapa utlandsutredarkontkater for
misstiankt stoldgods. Vid antriffat torsikringbolagen.
gods 1 utlandet hjdlper Larmtjinst till
med dokumentation till de utlindska e Utgora forsikringsbranschens
myndigheterna samt logistiken vid kontaktorgan mot myndigheter och
hemtagning av godset. andra branschorgan, savil nationellt som
internationellt.

e Stodja och tillhandahalla
tjanster som forsikringsbolagens
utredningsverksamheter kan anvinda 1
utredningsarbetet.

Under 2012 har ytterligare tva verksamhetsomraden skapats, vilka dr brandorsaksutredningar
och dokumentanalyser.

Larmtjint AB, Box 24158, 104 51 STOCKHOILM, 08-522 784 00
Rapporten dr sammanstilld av Larmtjinst AB, Torbjorn Serrander och Niklas Antonsson, 2012



Immobilizer (Immo) ir ett elektroniskt stold-
skydd som ir ett komplement till det meka-
niska stoldskyddet. Elektroniskt stoldskydd
dr en teknik som borjade komma pa person-
bilar i mitten av 1990-talet. Ett EU direktiv
(74/61/EWG inom direktivet 95/56/EGI) kri-
ver att personbilar avsedda fér Europamark-
naden ska vara utrustade med elektronsikt
stoldskydd. Detta giller frain och med 1998.
Tekniken innebir att en traditionell tjuv-
koppling blir oméjlig.

Immorapporter

Pastienden om att man kunde forbikoppla
eller manipulera den nya tekniken (elektro-
niska st6ldskyddet) 1 personbilar gjorde att
Larmtjianst AB under 2000-talet genomforde
tva stycken stoldmodusundersokningar.

Den forsta undersokning gjordes 2003 och
avgrinsades till personbilar tillverkade fran
forsta januari 2000 och geografiskt begrinsade
till Vistra Gotaland och Stockholms ldn.

Den andra undersékningen gjordes ar 2006
och berorde hela landet. Aven den avgrin-

sades till personbilar tillverkade fran forsta
januari 2000.

Undersokningarna dokumenterades 1 tva
rapporter, Immorapport 1 och Immorapport 2.
Rapporterna finns tillgingliga pa www.larm-
tjanst.se.

Resultatet av undersokningarna visade att
merparten av de anmilda bilarna stals med
passande nyckel. Endast ett mycket litet antal
visade tecken som kunde tyda pa forcering av
det elektroniska stoldskyddet.

En tredje stoldmodusundersékning

Med aren har fabrikanterna forbéttrat sina
stoldskydd men det pastas fortfarande att det
gar att forbikoppla och manipulera tekniken.
Pa internet 6kar utbudet av verktyg och pro-
gram som utger sig fungera till att forbikoppla
det elektroniska stoldskyddet. Ddrmed var

det nodvindigt att genomfora en tredje un-
ders6kning.

Syftet med stéldmodusundersékning, pa
uppdrag av den samlade svenska forsikrings-
branschen, dr att se om personbilar som blivit
efterlysta har kunnat stjilas genom forcering
av det elektroniska stoldskyddet.

'Till undersokningarna om hur bilarna an-
milts, har vi dven sett 6ver och om mgjligt
kontrollerat en del av de verktyg som finns
pa Internet. Fungerar verktygen som de lovar
och om s4, till vilka personbilar och vilken
arbetsinsats och kunskap krivs?

En skillnad fran de tva tidigare Immorap-
porterna dr att den hir undersékningen sker
l6pande och omfattar hela landet men med
samma darsmodellsavgrinsning. Det innebir
personbilar tillverkade fran forsta januari 2000
men den hir gingen med en sirskild inrikt-
ning pa bilar av arsmodell 2005 och nyare.

Databas

Vi skapade en databas dir forsdkringsbola-
gen under 2011 kunde notera vad som hade
framkommit 1 en skada. Vi ansdg att vi dd bor
kunna fi ett underlag for att se hur den fak-
tiska situationen ser ut 1 Sverige.

Vi byggde upp en databas under 2011 och av-
ser att fortsitta arbetet under en lingre tids-
period dven om vissa forutsittningar dndras.
Vi kommer exempelvis frain 2012 koncentrera
oss pa bilar med drsmodell 2007 och nyare.

Yteerligare skillnad mot tidigare Immoun-
dersokningar, dr att den hir undersokningen
frimst sker genom kontroll av dokumentation
kring efterlysningarna och de skadeanmil-
ningar som inkommit, men med mer ingaen-
de undersokningar vid tveksamma fall. Om
vi inte kan finna ndgon information genom
forsikringsbolagen, soker vi inte efter den, en
skillnad fran tidigare undersokningar.



Efterlysta personbilar

En personbil efterlyses av polisen om en
brottsanmilan har inkommit. Polisen rubrice-
rar anmilan och sedan efterlyses personbilen 1
Vigtrafikregistret/ efterlysningssystem (V'I'R/
EF).

Fran systemet har vi himtat underlaget for
undersokningen med vissa begrinsningar.

Personbilar (och andra fordon) kan dven
efterlysas 1 EF systemet av andra skil. Vi har
begrinsat var undersokning till anmilda och
efterlysta personbilar om det finns notering
om brott. Exempel kan vara om personbi-
len dr efterlyst med notering S=stold eller
B=bedrigeri. Ett krav ir att personbilen ska
vara registrerad i1 Sverige.

Stoldmodus/ undersdkning

Larmtjinst har byggt ett rapporteringssystem/
modell dir forsikringsbolagen kan notera
uppgifter fran skadehanteringen och regist-
rera vad som har framkommit.

Uppgifterna som registreras av respektive for-

sikringsbolag har sammanstills av Larmgjinst.

Om det anses nodvindigt, ska antriffad per-

sonbil undersokas eller sa ska uppgifter haim-
tas frdn verkstaden om skada har noterats pa

personbilens elektroniska st6ldskydd. Sddan

uppgift ska sedan registreras 1 systemet.

Nuvarande unders6kning har inriktning pa
skadeanmilningar och vid behov undersok-
ning av antriffad bil eller kompletterande
utredning. De tva tidigare undersokningarna
som genomfordes 2003 och 2006, var inrik-
tade pd fysiska undersokningar av alla antrif-
fade personbilar.

Geografiskt omrade

I unders6kningen ingar alla personbilar som
ar efterlysta 1 Sverige, dven de med brotts-
plats utanfor Sverige. Linder som sticker ut
ar Irak, Israel och Libyen.

Tidsperiod

Arbetet med registreringen paborjades den
forsta januari 2011 och inget slutdatum finns.
Arbetet kommer att fortsitta tills vidare.

Rapport
Uppgifterna i denna rapport bygger pa under-
lag for perioden 1 januari - 31 december 2011.



Statistikuppgifter

Efterlysta personbilar
Stoldmodusundersokningen arbetar med de
personbilar som har efterlysts 1 Vigtrafikre-
gistrets EF system och tar inte hdnsyn till
brottsanmilningar som kan ha gjorts utan att
personbilen sedan har efterlysts.

Enligt statistik fran Larmtjinst, noterades
12309 efterlysta personbilar i riket for 2011,
alla fabrikat och drsmodeller.

Av dessa var fortfarande 1808 inte antriffa-
de/ avlysta i EF systemet per den 9 februari
2012.

Antalet utgor 14,69 % som inte antréffats/
avlysts.

Stoldmodus

Mellan 1 januari och 31 december 2011 har
det efterlysts 3110 personbilar som uppfyller
kraven och som ingar i stoldmodusundersok-
ningen.

Av de personbilar som ingér 1 stoldmodus-
undersokningen sd ligger Stockholms ldn i

topp med 1219 efterlysta personbilar foljt av
Vistra Gotaland med 548 och Skdne med 478
stycken.

Fordelningen mellan storstadsldnen éver-
ensstimmer procentuellt med siffrorna som
noterades vid 2006 ars Immoundersokning.

Tittar man pa 6vriga landet, kan man notera
att endast omkring 10 % av de anmilda per-
sonbilarna kommer fran en grins norr/ vister
om Uppland. De ldnen vi riknat in i pro-
centsatsen, dar Dalarna, Varmland, Gévleborg,
Visternorrland, Jimtland, Visterbotten och
Norrbotten.

I Sverige har antalet efterlysta personbilar
minskat med omkring 13 % varje ar sedan
2005 men antalet personbilar som inte har
antriffas/ avlysts, okar.

Tendensen 1 Europa har sett likadan ut men
enligt de uppgifter som Larmtjinst tagit

del av verkar den neddtgdende trenden har
brutits. Bland annat har Holland, for forsta
gangen pa manga ar, 6kande siffror pa antalet
efterlysta personbilar.

Personbilar 2005-2011
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Rapporteringssystemet bygger pa tva huvud-
delar samt en kompletterande del.

Forsta delen som vi kallar initial skaderap-
portering har tio huvudgrupper. 'Ire av dem,
Bedrigeri, Stold med nyckel och Stoldsitt
okint, dr indelade 1 underrubriker.

De tio huvudgrupperna ir:

¢ Bedrigerirelaterat brott (1)

¢ Bilen aldrig stulen

¢ Forlorad/ borttappad nyckel

¢ Ingen skadeanmilan inkommen

e Oforsidkrad/ endast trafikforsikring

e Saknar elektroniskt stoldskydd (immo)
¢ St6ld av bil genom rdn tvang

¢ Stold genom bortforsling (bogsering)

¢ Stold med nyckel (2)

e Stoldsitt okint (3)

1. Bedragerirelaterade brott

Underrubriker:

e Bedrigeri

¢ Olovligt brukande

¢ Olovligt forfogande

¢ F'orskingring

® Annan typ

e Skadan avbdjd/ ej forsikringsfall

2. Stold med nyckel

Underrubriker:

¢ St6ld av bilnyckel fran bostad

¢ St6ld av bilnyckel frian bilfirma, ej in-
brott

¢ Stold av bilnyckel genom inbrott pa
arbetsplats/ foretag, annat dn bilfirma

¢ Antriffad men stoldsittet kan inte utre-
das

¢ St6ld med bilens nyckel

e Skadan avbdjd/ ej forsikringsfall

¢ Stold av bilnyckeln genom inbrott pa
bilfirma

¢ Stold av bilnyckeln frian foretag/ arbets-
plats, ej inbrott

¢ St6ld av bilnyckeln, annat sitt/ plats

¢ St6ld av bilnyckeln genom fickstold

3. Stoldsatt okant

Underrubriker:

e Antriffad utbrind, stoldsitt kan inte
utredas®

¢ Antriffade utan skador pa lds och
immo*

¢ Antriiffad med manipulerad immo, ¢j
kordugligt*

¢ [nte antriffad

e Skadan avbojd/ ej forsikringsfall*

¢ Antriffad med skador pa mekaniskt
stoldskydd, men inte pd immo*

¢ St6ld med nyckel*

¢ Antriffad men stoldsittet kan inte utre-
das*

¢ Antriffad med manipulerad immo, kor-
dugligt*

*Konstaterat efter kontroll/utredning



Statistik och diagram
Overgripande statistik

3110 personbilar ingér i rapporten

Registreringsuppgifter saknas for 33 personbilar. For 6vriga dr fordelningen:

Bedragerirelaterat brott

Bilen aldrig stulen

Forlorad/ borttappad nyckel

Ingen skadeanmalan inkommen
Oférsakrad/ endast trafikférsakring
Saknar elektroniskt stoldskydd (immo)
Stéld av bil genom rantvang

Stold genom bortforsling (bogsering)
Stold med nyckel

Stoldsatt oként

459
168
68
893
122
0
52
6
783
526

For rubrikerna Bedriagerirelaterat brott, Stold med nyckel samt Stoldsitt okédnt, finns

underrubriker och redovisas sirskilt.

1. Bedragerirelaterade brott

De bedrigeribrott som noterats férdelas enligt foljande:

Bedrageri

Olovligt brukande

Olovligt forfogande

Forskingring

Annan typ

Skadan avhdjd/ ej férsakringsfall
Utan ytterligare notering

178
111
124
6
17
21
2

Utan ytterligare notering avser tva bilar som forst registrerades som ”Stoldsitt okdnt” men dir
utredning visade att det var ett bedridgeribrott. Dock har man har inte registrerat vilken typ.

Bedrigerianmilda personbilar star for drygt 14 % av de personbilar som registrerats.



2. Stold med nyckel

Stéld av bilnyckel fran bostad

Stéld av bilnyckel fran bilfirma, ej inbrott
Stéld av bilnyckel genom inbrott pé arbetsplats/ foretag, annat an bilfirma

Antréffad men stoldsattet kan inte utredas

Stold med bilens nyckel*

Skadan avbdjd/ ej férsakringsfall

Stéld av bilnyckeln genom inbrott pé bilfirma

Stéld av bilnyckeln fran foretag/ arbetsplats, ej inbrott
Stold av bilnyckeln, annat sétt/ plats

Stéld av bilnyckeln genom fickstold

202

43
73

264
5
28
44
89
35

* Stold av bilens nyckel dr den notering som anvinds nir det star klart att nyckeln anvints men att det

vid rapporteringstillfillet, inte noterats pa vilket sitt.

Stulen med nyckel star for drygt 25 % av personbilarna som registrerats.

3. Stoldsatt okant

Utan ytterligare notering

Antraffad utbrand, stoldsatt kan inte utredas*

Antraffade utan skador pa Is och immo*

Antraffad med manipulerad immo, ej kérdugligt*

Inte antraffad

Skadan avbdjd/ e forsakringsfall*

Antraffad med skador pa mekaniskt stoldskydd, men inte pa immo*

Stold med nyckel *
Antraffad med stéldsattet kan inte utredas*
Antraffad med manipulerad immo, kdrdugligt*

* Konstaterat efter kontroll/utredning

90
24
41

245
24

44
2]
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Utan ytterligare notering betyder att man registrerat stoldsitt okdnt utan att limna ytterligare
notering eller foljt upp skadan. Stoldsétt okdnt star for knappt 17 % av personbilarna som

registrerats.



Fabrikat

Alla efterlysta i rapportsystemet

Fabrikat Antal Ej avlysta Fabrikat Antal Ej avlysta
Alfa Romeo 7 1 Lincoln 2 0
Audi 233 61 Maserati 1 0
Bentley 2 1 Mazda 25 3
BMW 291 116 Mercedes-Benz 178 59
Biirstner 1 1 Mini 7 2
Cadillac 7 0 Mitsubishi 51 6
Chevrolet 30 10 Nissan 52 11
Chrysler 23 6 Opel 90 19
Citroén 82 14 Peugeot 121 21
Dacia 2 0 Pontiac 1 0
Daewwo 7 0 Porsche 24 9
Dodge 7 4 Renault 97 12
Ferrari 3 0 Rover 2 0
Fiat 26 7 Saab 192 27
Ford 174 24 Seat 19 2
GMC 1 1 Skoda 90 5
Honda 34 11 Smart 5 3
Hyundai 70 10 SSANGYONG 3 1
Jaguar 9 3 Subaru 17 3
JEEP 9 2 Suzuki 25 0
KIA 42 8 Toyota 195 33
Lada 1 0 Volkswagen 295 78
LAMBORGHINI 1 0 Volvo 525 81
Land-Rover 14 4 Ovriga 6 3
Lexus 11 1

Inte antraffade/ avlysta

663 personbilar var inte noterade antriffade/ avlysta da uppgifter togs ur systemet den 29 mars
2012. De icke antriffade/ avlysta personbilarna dterfinns inom alla huvudgrupper. Av de 289
personbilarna som finns noterade som inte antridffade under rubriken Stoldsitt okint, sa fordelas
fabrikaten enligt foljande:

Fabrikat Antal Fabrikat Antal
BMW 64 Skoda 4
Volvo 33 Chrysler 3
Audi 32 Fiat 3
Toyota 25 KIA 3
Volkswagen 23 Nissan 3
Mercedes-Benz 19 Porsche 3
Saab 13 Chevrolet 2
Opel 12 Dodge 2
Ford 7 Hyundai 2
Peugeot 7 JEEP 2
Honda 6 Mazda 2
Citroén 4 Bentley 1
Mitsubishi 4 Biirstner 1
Renault 4

10



Fordelning lansvis och fordelning arsmodeller

Lan Antal hilar Arsmodell  Antal Ej avlysta
Stockholms I&n 1219 2000 380 66
Vastra Gotalands lan 548 2001 267 43
Skane lan 478 2002 271 54
Sodermanlands lan 87 2003 274 51
Ostergdtlands lan 65 2004 232 48
Hallands lan 71 2005 262 46
Jonkopings lan 68 2006 225 59
Vastmanlands lan 63 2007 283 65
Uppsala lan 62 2008 229 57
Dalarnas lan 53 2009 175 40
Varmlands lan 96 2010 362 89
Orebro I4n 53 2011 150 45
Gavleborgs lan 53
Vasternorrlands 14n 43
Norrbottens lan 44
Blekinge lan 29
Vasterbottens 1dn 35
Kalmar l4an 28
Kronobergs lan 34
Jamtlands l4n 14
Gotlands lan 7
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Diagrammet visar antalet efterlysta personbilar, arsmodell 2000- 2011, under dr 2011. Rida linjen illustrerar antalet per-
sonbilar som inte har antriffats under dret.
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Av de bilar som registrerats 1 systemet 2011
finns siffror som nirmare behover forklaras.

Inrapporteringen bygger som tidigare nimnts,
1 forsta hand pa skadeanmilningar. Vid sam-
manstillningen som gors av Larmtjinst, knyts
uppgifterna ihop med uppgifter frin Vigtra-
fikregistret/EF systemet och da har vi sett en
del oklarheter.

Oklarheterna kan bestd av felregistreringar
hos polisen, en efterlysning som sedan maku-
leras (raderas), eller att man har efterlyst en
bil nir man istdllet skulle efterlysa en regist-
reringskylt.

En ytterligare oklarhet kan vara bildgarens
beteende. Man har glomt bort var man har
parkerat, anmiler bilen som omgaende avly-
ses. Vi har ocksd sett att en del bilar dr avstill-
da vid efterlysningen.

I beskrivna fall ovan, kommer sannolikt aldrig
en skadeanmadlan till forsdkringsbolaget.

893 bilar har noteringen ”Ingen skadeanmi-
lan inkommen”. Det dr en mycket hog siffra
och stér for ndstan en tredjedel av de 1 syste-
met registrerade bilarna.

D4 vi har kidnt viss osikerhet, gjordes ett
stickprov pa ett femtiotal bilar som dterremit-
terades till forsidkringsbolagen ("Ingen ska-
deanmilan”), men det visade sig vid efter-
kontroll att det verkligen inte hade inkommit
nagra skadeanmilningar.

Andelen bilar som inte noterats med skadean-
milan eller dir man kan konstatera att pas-
sande nyckel anvints, utgor drygt 82 procent
av alla registrerade bilar 1 st6ldmodus.

Under rubriken Stoldsitt okint, dterfinns
ocksd bilar som vid kontroll, registrerats med
uppgift att nyckel har anvints.

Som tidigare noterats, finns per den 29 mars
2012 fortfarande 289 personbilar noterade
som inte antriffade/ avlysta inom noteringen
Stoldsitt oként.

63 av dessa 289 personbilar har, vid sirskilda
kontroller, forklaringar hittats till st6lden
trots att bilen ifraga fortfarande dr borta. Kvar
blir 226 bilar dir man registrerat in stoldsitt
okint, ej antriiffad, bilarna dr borta och vi har
idag ingen kind forklaring.

Elektroniskt stoldskydd (manipulation)
Under 2011 har vi noterat ett antal bilar dir
det elektroniska stoldskyddet har f6rbi kopp-
lats (manipulerats) eller didr det finns misstan-
kar om forbikoppling.

I de fall vi har kunnat konstatera férbikopp-
lingen, ror det sig om bilar som antriffats 1
Sverige eller antriffats 1 utland och under-
sOkts vid ankomsten till Sverige.

Fabrikaten ir:

e Audi

e BMW

e Honda

e Mercedes-Benz
® Smart

*’loyota

¢ Volkswagen

Ytterligare fragor kan besvaras av Larmtjinst

08-522 784 00
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